
The Global Leader in Today’s Knowledge World

22008 008 年更丰富多元的年更丰富多元的
 EncyclopaediaEncyclopaedia 

Britannica OnlineBritannica Online
A Powerful All-In-One Resource

大英百科在线中国地区总代理大英百科在线中国地区总代理

飞资得信息飞资得信息

数位内容事业群数位内容事业群

 

副总经理副总经理

江思娴江思娴

從使從使用者出發用者出發 …………

演示者�
演示文稿备注�
謝謝史梅館長, 大家上午好, 我是飛資得信息股份有限公司 江思嫺, 延續我們在中國的同事, 劉的演講

, 連續 今年我們企業集團總裁邱方孝特別來參加年會,支持 calis, 也同時對各位表達我們的感謝,感謝中國地區客戶的支持. 



作為今天上午最後的 session  段落, 我希望可以延續今天上午所有演講的對大家的吸引力, 讓大家

在吸收了來自出版社豐富的資料,餵飽了我們的腦袋後,再去餵飽各位的五臟廟.

自我介紹, 

這三年來,我在 calis 年會分別各位呈現過 rsc, jstor,而這二個產品,今年都在飛資得上海公司的資深經理劉瑞恆先生的介紹中, 我相信大家都看到出版社在 2008 年的新藍圖及新發展, 而

在大英線上這個產品, 我們更是看到了一個以使用者為中心為發展重點的出版社,這也是今天我的內容, 談大英線上從使用者出發的精神及意義 

�



The Global Leader in Today’s Knowledge World

The purpose of an encyclopedia is to 
collect knowledge disseminated 
around the globe; to set forth its 
general system to the men with whom 
we live, and transmit it to those who 
will come after us, so that the work of 
preceding centuries will not become 
useless to the centuries to come; and 
so that our offspring, becoming better 
instructed, will at the same time 
become more virtuous and happy, and 
that we should not die without having 
rendered a service to the human race.

Diderot, Denis

演示者�
演示文稿备注�
談百科全書,就不能不提這位在 17 世紀的法國啟蒙時代中中,非常重要的學者及哲學家 – 迪德羅

作為一個 17世紀 百科全書的主編, 迪德羅已經對百科全書的出版作了一個很清楚的定義 – 

百科全書的目的在於收集知識傳播到全世界,包括現在及之後的的人, 讓之前世紀的產出對後來的世紀產生效益,

也讓人類的智慧變得更有架構,也讓我們心力對人類的進步產生貢獻



迪德罗(Diderot)法国学者和哲学家(1745-1772) ，百科全书的主编。启蒙时代重要的人物之ㄧ。(???)
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Beyond an EncyclopediaBeyond an Encyclopedia

• 其它辅助说明，如图表、图解、图

 片、音频、视频、动画、其它多媒

 体材料。

Great Article, of Course!

事实准确
易于理解
信息时常更新最新
内容长青不衰
条目不仅仅立足于自身
立场客观性
全球视角

简易检索、进阶检索、限定检索

 数据类别等

索引、A-Z字母、主题、年鉴、

 贡献者

•背景和历史信息

•当前信息

•严谨的组织架构

• 强大的检索系统

• 多元的浏览功能

•多元的延伸参考资源 期刊杂志、优质网站、延伸阅

 读、网络资源、新闻网

演示者�
演示文稿备注�
當我們談百科全書對人類所帶來的貢獻,我們就來看一下, 一個要承諾做到超越百科全書的百科全書,如果自豪的做到, 每一篇文章都是  great article. 



每一篇的 great article 當然要來自於內容,功能及延伸的運用. 

在大英線上的作法中, 不是過去, 更是整合現在,經由,整合每一個詞條的背景,歷史並依時勢的發展加入當前的最新發展,並在資料的來源中,

從單 紽的文字內容到各式各樣的具視覺與聽覺效果的資料型式,讓使用者在使用百科全書時,除了有確實的數據為依據, 並可經由最新的更新掌握

最新的發展,建立更寬廣的視野. 

同時間, 在不斷加強的檢索功能及延伸的參考資源中, 也同時指引著使用者,從大英線上出發, 連結全世界的資源. 









What Makes A Great Encyclopedia? Great Articles, Of Course

By Dale Hoiberg Editor-in-Chief EB�
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以使以使用者为中心用者为中心
 的的EBOLEBOL

22008 008 年年更更丰富多元丰富多元的的EBOLEBOL

ＷＷeb2.0eb2.0社群互动的社群互动的
 空间空间

更更符合使用习惯的符合使用习惯的
 研究研究//浏览工具列浏览工具列

 设计设计

GOOGLEGOOGLE地图地图与大英与大英
 百科的新结合百科的新结合

丰富个人网页的丰富个人网页的
 大英百科小工具大英百科小工具
 WIDGETSWIDGETS

INSTITUTONAL INSTITUTONAL 
WORKSPACEWORKSPACE

 帮您自动登入与储存帮您自动登入与储存

拓展国际视野的拓展国际视野的
 世界资源中心世界资源中心

 GLOBAL REFERENCE GLOBAL REFERENCE 
CENTERCENTER

演示者�
演示文稿备注�
一個以使用者為中心, 從使用者出發的百科全書, 要具備以下三個特質, 開放,合作及分享. 

這也同時呼應了 web 2.0 的發展中很重要的核心價值. 

在 2008 年的 大英線上,我們看到這六個發展是環繞著使用者為主,使用者要的是什麼? 

第一個 – 他們要的是, 可以符合他們視覺及使用習慣的介面. 所以,我們在2008 年的大英線上可以看到, 

走出了以往條目式呈現的方式,而是以視覺為重點更新的介面

�
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更更符合使用习惯的符合使用习惯的
 研究研究//浏览工具列浏览工具列

 设计设计

GOOGLEGOOGLE地图与大英地图与大英
 百科的新结合百科的新结合

丰富个人网页的丰富个人网页的
 大英百科小工具大英百科小工具
 WIDGETSWIDGETS

INSTITUTONAL INSTITUTONAL 
WORKSPACEWORKSPACE

 帮您自动登入与储存帮您自动登入与储存

以使以使用者为用者为
 中心的中心的EBOLEBOL
拓展国际视野的拓展国际视野的

 世界资源中心世界资源中心
 GLOBAL REFERENCE GLOBAL REFERENCE 

CENTERCENTER

ＷＷeb2.0eb2.0社群互动的社群互动的
 空间空间

22008008 年更丰富多元的年更丰富多元的EBOLEBOL



以使以使用者为中心的用者为中心的EBOLEBOL－－

 更更符合使用习惯的符合使用习惯的研究研究//浏览工具列浏览工具列设计设计

2008年EBOL界面设计将更符合使用者的使用习惯。

 所有的Research Tools放置到页面左侧，浏览工具

 列则规划到检索框下方，更方便使用。

演示者�
演示文稿备注�
大家覺得那個畫面會比較吸引各位的目光, 我看到各位的眼光是飄向各位的右手方

對的, 一個視覺的介面, 是打破讀者使用資料庫框架的作法之一

同時,他也吸引著你,覺得檢索不只是要找資料,還可以是好玩的一件事. �
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影音收藏柜影音收藏柜

大事年表大事年表

全球资料分析全球资料分析

国家比较国家比较

世界地图世界地图

名人格言名人格言

经典文献经典文献

不列颠主题数据库不列颠主题数据库

索引索引/ A/ A--ZZ字母字母/ / 主题主题//

 年鉴年鉴/ / 贡献者贡献者

更符合使用习惯的研究更符合使用习惯的研究//浏览工具列设计浏览工具列设计

演示者�
演示文稿备注�
當然, 更貼心的是, 要做到,不只是被動的等讀者來檢索.

在以使用者出發的系統中, 我們除了界面, 還包括內容都從使用者的常用重要資源思考. 

經由分析及歸類,將大家在生活上最常需要查詢的資料,單獨列出可以直接使用

�
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更符合使用习惯的更符合使用习惯的
 研究研究//浏览工具列浏览工具列
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GOOGLEGOOGLE地图与大英地图与大英
 百科的新结合百科的新结合

丰富个人网页的丰富个人网页的
 大英百科小工具大英百科小工具
 WIDGETSWIDGETS

INSTITUTONAL INSTITUTONAL 
WORKSPACEWORKSPACE

 帮您自动登入与储存帮您自动登入与储存

以使以使用者为用者为
 中心的中心的EBOLEBOL
拓展国际视野的拓展国际视野的

 全球资源参考中心全球资源参考中心
 GLOBAL REFERENCE GLOBAL REFERENCE 

CENTERCENTER

ＷＷeb2.0eb2.0社群互动的社群互动的
 空间空间

22008008 年更丰富多元的年更丰富多元的EBOLEBOL

演示者�
演示文稿备注�
介面及內容的組織當然是第一步吸引讀者的作法, 但是,當讀者進來後,還要做那些留住讀者,成為長期的使用者, 相關的工具就會一個很有效的作法�
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只要将大英提供的只要将大英提供的WidgetWidget程序语言程序语言

 复制贴到自己的网页或复制贴到自己的网页或blogblog，便可，便可

 将大英百科的内容嵌进自己的网将大英百科的内容嵌进自己的网

 页。让网页内容更丰富多元。页。让网页内容更丰富多元。

以使以使用者为中心的用者为中心的EBOLEBOL－－

 丰富个人网页的大英百科小工具丰富个人网页的大英百科小工具WIDGETSWIDGETS

演示者�
演示文稿备注�
運用 widgets 的技術, 讀者可以很輕鬆取得大英線上看到的任何一個詞條, 並將這些詞條運用在不同的地方, �
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丰富个人网页的大英百科丰富个人网页的大英百科WIDGETSWIDGETS

Widgets 
丰富个人

 网志

演示者�
演示文稿备注�
例如 : 這個一個以分享為主題的博客, 將2008 年的北京 運動會運用 eb 資源豐富自己的資源�
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丰富个人网页的大英百科丰富个人网页的大英百科WIDGETSWIDGETS

Widgets 
在图书馆

 的应用

演示者�
演示文稿备注�
我們也以北京大學的圖書館網頁作模擬, 

圖書館甚至可以利用大英線上的內容,加值圖書館網頁上的內容及服務

Widgets在图书馆的应用:

每月活动、特殊主题展示、�
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22008008 年更丰富多元的年更丰富多元的EBOLEBOL

演示者�
演示文稿备注�
除了介面,工具, 還要考量到使用者的使用行為. 跨領域的運用, 已經成為使用者的資訊行為, 這也是大英線上今年與 google 合作的原因 ,經由地圖資訊的結合,

我們將會看到 google  豐富他們在地圖上資訊的完整 ,而大英線上則豐富他們在地圖上的多元及運用價值�
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以使以使用者为中心的用者为中心的EBOLEBOL－－

 GOOGLEGOOGLE地图地图与大英百科的新结合与大英百科的新结合

EBOL的世界地图

 (World Atlas)已将

 Google互动地图

 与大英百科的内

 容、地图做结

 合。让读者除了

 可以从EBOL直接

 连结到Google 地

 图做其它查询，

 当鼠标随意移动

 在World Atlas 中

 的Google地图

 时，相对应的解

 说内容便自动出

 现在右侧。
直接连结至

 Google地图
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GOOGLEGOOGLE地图与大英百科的新结合地图与大英百科的新结合

相关地图
Related Maps

各式大英

 百科地

 图，满足

 不同需

 求。
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INSTITUTIONAL INSTITUTIONAL 
WORKSPACEWORKSPACE

 帮您自动登入与储存帮您自动登入与储存

以使以使用者为用者为
 中心的中心的EBOLEBOL
拓展国际视野的拓展国际视野的
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以使以使用者为中心的用者为中心的EBOLEBOL－－

 INSTITUTONAL WORKSPACEINSTITUTONAL WORKSPACE帮您自动登入与储存帮您自动登入与储存

自动自动登入登入

忘了储存检索数据?

 忘了储存个人知识档案夹的修改?

怎怎
 

么么
 

办办??

选择想储存的词条

自动自动储存储存

输入 个人账号/密码

演示者�
演示文稿备注�
INSTITUTONAL WORKSPACE:

Force Login and Auto-Save - The force login will now prompt users to log in before they can save their content to the workspace.  Once they are logged in we will automatically save their changes. These changes should help address customer concerns regarding losing workspace projects and changes.

 

Please note however that the INSTITUTIONAL WORKSPACE FEATURE - is currently going through some teething problems, so some of your customers may expericence a few issues when using this feature - The issues have been given high priority and we shall advise our customers when this has been resolved�
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任何修改将自

 动储存

在储存内容至个人知识档案夹

 前，系统便要求使用者登入。

INSTITUTONAL WORKSPACEINSTITUTONAL WORKSPACE帮您自动登入与储存帮您自动登入与储存
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 研究研究//浏览工具列浏览工具列
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以使以使用者为中心的用者为中心的EBOLEBOL－－

 ＷＷeb2.0eb2.0社群互动的空间社群互动的空间

互动互动

开放开放

强调外部延展性强调外部延展性

以使用者为中心以使用者为中心

分享分享

合作合作

参与参与

相互连结相互连结

社群社群

演示者�
演示文稿备注�
Blog 已經超越通訊軟體, 成為這個世代年輕人最常使用的工具的前三名 ,這是因為社群的影響�
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ShareShare: : 与喜爱知识的朋友分享与喜爱知识的朋友分享EBOLEBOL

ＷＷeb2.0eb2.0社群互动的空间社群互动的空间

分享该篇文章
Share this Article 

with Your Readers
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ParticipateParticipate: : 广纳使用者建议与想法的广纳使用者建议与想法的EBOLEBOL

ＷＷeb2.0eb2.0社群互动的空间社群互动的空间

提供评论与建议
Comments or Suggestions?

演示者�
演示文稿备注�
Web 2.0 談的是參與,合作與分享. 在大英百科在線, 我們除了使用專家準備好的內容, 

也同時可以經由 comments or suggestion 將您的建議及想法與大英百科在線的編輯群反應及溝通.

共同參與編輯百科全書內容的編輯 

 

�
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ConnectConnect: : 从百科知识延伸到多种类型的资源连结从百科知识延伸到多种类型的资源连结

ＷＷeb2.0eb2.0社群互动的空间社群互动的空间

延伸资源
•Journals And Magazines期刊文献资源
•The Web’s Best Sites大英精选网站
•Britannica Web Search网络资源查询
•Additional Readings延伸阅读
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Knowledge CommunityKnowledge Community: : 知识智能的分享空间知识智能的分享空间

ＷＷeb2.0eb2.0社群互动的空间社群互动的空间

大英知识部落格

 (Britannica 
Blog)开创集体

 智能、互动及分

 享的知识园地

这是一个专为喜

 爱知识分享的朋

 友们所建立的知

 识智能互动空

 间。由各专业领

 域的作者撰笔艺

 术、科学、时事

 等多元且实用的

 专栏主题，更
欢迎使用者踊跃

 提出自己的观点

 与看法。

动物拥护站

 (Advocacy for 
Animals)
唤起你我对动物

 的深度关怀

这里提供一扇通

 往动物世界的大

 门，以爱护动

 物、关怀动物为

 出发点，展开多

 面向的议题探

 讨。

不只是知识开放和分享，更是专业内容的知识集散地

演示者�
演示文稿备注�
ADVOCACY for ANIMALS

A 探讨主题

* Advocates for Animals

为动物的权利发声

* Animals as Commodities

动物制成商品

* Animals in Entertainment

动物在娱乐界

* Environment and Habitat

环境与动物栖息地

* Food and Farm Animals

食物与饲养型动物

* Hunting, Fishing, and Trapping

猎杀纪实录

* Interviews

访谈笔记

* Legal and Ethical Issues

法律与道德

* Organizations

爱护动物组织

* Pets and Companions

宠物与同伴

* Status Reports

信息报告

* Working Animals

役用动物



�
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以使以使用者为用者为
 中心的中心的EBOLEBOL

更符合使用习惯的更符合使用习惯的
 研究研究//浏览工具列浏览工具列

 设计设计

GOOGLEGOOGLE地图与大英地图与大英
 百科的新结合百科的新结合

丰富个人网页的丰富个人网页的
 大英百科小工具大英百科小工具
 WIDGETSWIDGETS

INSTITUTONAL INSTITUTONAL 
WORKSPACEWORKSPACE

 帮您自动登入与储存帮您自动登入与储存

拓展国际视野的拓展国际视野的
 全球资源参考中心全球资源参考中心

 GLOBAL REFERENCE GLOBAL REFERENCE 
CENTERCENTER

ＷＷeb2.0eb2.0社群互动的社群互动的
 空间空间

22008008 年更丰富多元的年更丰富多元的EBOLEBOL
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以使以使用者为中心的用者为中心的EBOLEBOL－－

 拓展国际视野的拓展国际视野的全球资全球资源源参考参考中心中心GRCGRC

global.eb.com

全球资料参考中心(Global Reference Center)收藏了广

 大的大英百科全书外语数据，目前提供西班牙文、日

 文、韩文、简体中文与法文五种语言。

使用者不但可以在这里找到涵盖各种主题如艺术、地
理、历史、政治、科学、体育、科技等包罗万象的资
料。

每一种语言参考中心亦根据不同的文化历史与传统，
提供该国特色的在地内容。

全球资料参考中心亦包含了多元的数据类型，有色彩
鲜明缤纷的照片、精细绘制的地图、与各种影像搭配着
详尽的文字解说，不仅吸引读者，亦鼓励更深层的学
习。

简洁明了的设计和强大的搜寻引擎，让数据的找寻与
获得变得容易简单。

－－广泛、全面、直觉、快速广泛、全面、直觉、快速－－

母语人士和学习外语学生最佳的学习参考资料

 就是「全球资料参考中心」
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spanish.eb.com

世界资源中心世界资源中心GRCGRC

--西班牙西班牙--

两个入口界面
Gran Enciclopedia
Planeta给高中以上
层度使用者使用
Enciclopedia
Juvenil为6-12岁使
用者设计

超过145,000篇文
章、上千张生动的图
片、一部字典、 各
种、多媒体等。

非常适合以西班牙
为母语，或学习西班
牙文与文化的使用者
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japan.eb.com

世界资源中心世界资源中心GRCGRC

--日本日本--

此数据库数据来自
于Britannica 
International 
Yearboo，并且定期
更新首页特色报导。

拥有超过155,000篇
文章与8,500张照片、
图表和地图

提供学生与研究者
最广泛综合的参考资
源。
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世界资源中心世界资源中心GRCGRC

global.britannica.co.kr

--韩国韩国--

包含自于
Encyclopædia
Britannica、the 
Korean Britannica 
Book of the Year、
Yonsei University‘s 
Korean Dictionary, 
和世界地图集等

超过110,000篇文
章、19,300张照片、图
片、动画、影音视讯
文件皆已提供全球和
韩国地区在线使用。
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世界资源中心世界资源中心GRCGRC

pocket.china.eb.com

--中国中国--

不利颠简明百科以
简体中文、英文对照
方式呈现。

共收录超过26,600篇
文章、2,000多张图
片、200多幅地图、60
于段影音数据等。

内容从生命科学、
自然科学、社会科
学、人文科学、科技
工程、历史、地理、
哲学、宗教、艺术、
到运动娱乐，涵盖了
各种学术领域的主题
与一般大众感兴趣的

话题。

演示者�
演示文稿备注�
中文簡體版, �
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世界资源中心世界资源中心GRCGRC

www.universalis-edu.com

--法国法国--

最大的在线法语
百科资源

拥有超过33,000篇文
章，其中包含每周/月
独家档案，让读者了
解我们所在时代的议
题与困境。另外，还
有17,000笔媒体数
据，700多幅可伸缩
并依自然疆界或政治
主权划分的地图。再
整合12,000多字的字
典，与一部精选网站
指南。

演示者�
演示文稿备注�
法文版的大英百科在線, 

有進行法語教學課程的學校,會是一個了解法文內容的途徑之一�



从在线百科全书多元丰富的词条出发
自我在线学习宝库

探勘数字教学的主题资源

EBOL EBOL 
Let Let YOU YOU touch the Knowledge Worldtouch the Knowledge World

发觉数字学习的兴趣主题

多元数位教学素材

设计专题报告题目完成专题作业

演示者�
演示文稿备注�
從使丮者出發, 是以使用者為中心的核心精神, 我們希望大英線上的內容, 可以滿足不同讀者群都可以它的內容上獲得所需旳資源,

從數位學習及數位教學出發,滿足學生的學習, 教師的教學二個層次上的內容



我們希望經由大英線上的權威,深度的內容,讓所有使用者可以經由大英線上與世界的知識接軌. 



今年我們公司參加 calis 的代表,除了各位看到在台上演示的劉瑞, 及我本人外, 飛資得企業集團總裁 邱方孝也陪同我們一起參加, 因為服務 calis 的成員及活動是我們一直以來的策略

及服務的方向. 

今天下午在 圖書館老館 206 , 208  室分別安排了特別的培訓課程, 歡迎大家前往參加�
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Thank you for your attention!Thank you for your attention!

若有相关疑问
欢迎与飞资得联系

FlySheet Information Service (Shanghai), Inc .
Tel:  +86-21-52980395/6
FAX: +86-21-52980397

Contact : 劉瑞恆 Henry Liu 

演示者�
演示文稿备注�


今年我們企業集團總裁邱方孝特別來參加年會,支持 calis, 也同時對各位表達我們的感謝,感謝中國地區客戶的支持. 

�
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