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发现服务是如何产生的?

评价发现服务的几个指标

总结

2



Academic Search Premier

Academic Search Complete

Difference

Database

Academic Search 

Full-Text
Peer-Reviewed 

Journals

Full-Text
Journals

Active Full-Text 
Peer-Reviewed 

Journals

Updated February 7, 2012

4,564 3,818 3,071

8,694 7,541 6,565

4,130 3,723 3,494



Business Source

Author Profiles 0 40,654 40,654

Full-Text Books & Monographs 56 930 874

Full-Text Case Studies 5,339 8,222 2,883

Full-Text Company Profiles 10,151 17,651 7,500

Full-Text Conference Papers / Proceedings Collections 7 71 64

Full-Text Country Economic Reports 1,421 1,664 243

Full-Text Faculty Seminars (Videos) 0 57 57

Full-Text Industry Reports 5,420 19,341 13,921

Full-Text Interviews (Executive & Analyst) 0 7,819 7,819

Full-Text Market Research Reports 94 2,429 2,335

Full-Text Peer-Reviewed Journals 1,147 1,963 816

Full-Text SWOT Analyses 3,378 3,432 54

Full-Text Trade Journals & General Business Magazines 1,071 1,797 726

Full-Text Working Papers Collections 2 35 33

Content Type

Business
Source
Premier 

Compared on March 15, 2012

Business
Source

Complete
Difference



发现服务是如何产生的?

 AtoZ (2001): 满足浏览型(Browsing Typed)读者

 Link Resolver (2003) : 解决数位对象识别码

（Digital Object Identifier : DOI）”的”合适拷贝问题

(Appropriate Copy Problem)

 Discovery Service (2009): 解决联邦检索的慢/相

关度排序问题

 Federated Search (2005):一站式跨库/平台检索



大学生喜欢用Google*

• 89%大学生习惯以搜索引擎查找数据/文章*.

• 68%首选为Google*

• 原因?

– 非常快—它甚至提供检索的时间

– 提供海量文献

– 在第一页显示出最相关的文献

– 简洁的平台

– 免费

*Source: College Students’ Perceptions of Libraries and Information Resources examines the 

information-seeking habits and preferences of international college students. This report is a companion 

piece to the December 2005 OCLC Perceptions of Libraries and Information Resources report.

A bit old but still very TRUE !



像Google般的图书馆服务*

(Google-like Library Service*)

• 在今日,图书馆给人的印象还是普遍停留在安静看书,

而非使用电子文献的场所(Connaway & Dickey, 2010). 

为了诱导读者多使用图书馆资源与改变他们对图书

馆的看法, 图书馆服务必须变革为更接近互联网的使

用经验(如: Google, Amazon.com, iTunes等)…

• 推荐图书馆可以考虑订购提供复制互联网环境的”服

务(service)与系统(system)”,让图书馆服务变得更便

利与容易使用.

Source: Connaway, Lynn Silipigni, Timothy J. Dickey, and Marie L. Radford. 2011. "'If It Is Too 

Inconvenient, I'm Not Going After it:' Convenience as a Critical Factor in Information-Seeking 

Behaviors." Library and Information Science Research, 33: 179-190. Pre-print available online 

at:http://www.oclc.org/research/publications/library/2011/connaway-lisr.pdf



评价发现服务的几个指标

1.元数据的质量

(Metadata Quality)



元数据内容的不同层级

聊胜于无
(some discovery services only 

search at this level)

品质较佳
(because of  publisher cost 

only select discovery services 

choose to include this level)



最佳

更好的是如果是由图书馆
所订购的知名二次文献数
据商所提供

甚至可以提供全文检索

以上综合内容与功能为
EDS独有的优势 (Platform 

Blending)

full text searching.ppt


The following is a record in other Discovery vendor



The following is the same record in the EDS Base Index
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Same Article from other Discovery Vendor
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评价发现服务的几个指标

2.检索结果的相关度排序

(Relevancy Ranking)



海底捞针(Finding needles)

– how does Google do it?*

• 网页视为文章的摘要

• 巧妙的运算法则(clever algorithms):考虑网页间的链结

• 但是并没有完整说明它的流程与运算.

– 文章如何排序？

– Google 学术搜寻会依关联性排序您的搜寻结果。和 Google 网页搜
寻一样，最实用的参考数据会出现在网页最上方。Google 排名技术
会考虑每份文章的全部内文、作者、文章所在出版物，以及内容片段
在其他学术文献出现的频率。http://scholar.google.com.tw/intl/zh-

TW/scholar/about.html

*数据源: Google Scholar: Pros and Cons, Katharine Jackson , Jan 2010, Oxford University Library

Vital

Useful

Relevant

Not relevant

Off topic

RATING

Google’s 

Rating Scale



Relevancy Ranking – New Tool



如何帮助读者找到最相关的文献
相關度排序 (Relevancy Ranking)

• 如同Google/Baidu等搜索引擎的作法,首先经过词频/密度分析( 

term frequency/density analysis)

• 关键词键入后,检索依下列次序呈现匹配结果:

– 控制词汇表的主题词 (EDS独特之处)

– 文章篇名

– 作者关键词

– 摘要内的关键词

– 全文内的关键词

• 权重比例分配,范例如下:

– 主题(Subjects): 15

– 篇名/刊名(Title): 10

– 关键词(Keyword): 5

– 摘要(Abstract): 2

– 全文(Full Text): 1



评价发现服务的几个指标

3. 全文鏈接

(Full Text Linking)



Least amount of clicks to the full text priority...

EP Full Text 

(e.g. 

Academic 

Search)

EDS 

Foundation 

Index

Subject 

Indexes (e.g. 

MLA)

Searching…
Results…



评价发现服务的几个指标

4.联邦检索作为补强整合服务

(Optional Federated Search Engine)



Discovery

(for almost

everything)



Optional 

Integrated 

Federation for 

Anything Else



评价发现服务的几个指标

5.移动版本的服务

(Mobile Version)



• EBSCOhost 针对行动设备所设计

• 最佳适用于智能手机 (SmartPhones)

– (iPhone, Blackberry, Treo等)

• 聚焦于核心检索与浏览功能

• 适用于所有EBSCOhost平台下的数据库

• 不须额外付费

EBSCO Discovery Service行动版

http://www.ebscohost.com/academic/mobile-access



iPhone / iPod Touch Applications



Android App is also Avaliable



评价发现服务的几个指标

6.集团/联盟的馆藏揭示

(Shared/Consortium Catalogue)



成员馆各家馆藏的揭示



详细的馆藏讯息
可呈现实时/同步的单馆
或多馆馆藏借阅状态



其他指标



New “Times Cited” display for Web of Science
(subscribers only)



FRBR(书目记录的功能需求)



Examples of Flickr, RSS 

feeds, instant messaging, 

LibGuides, Wikipedia, QR 

Codes, list of links, etc

检索结果清单插件(Result List Widgets)

细致的定制化功能,可自由输出/输入
(urls, text, html, javascript)
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 以能完整收录

索引摘要与主

题词的厚实元

数据为主

 相关度排序
订制化

插件(widget)

页面设置(branding)

高级检索

全文链接/检索

书目记录的功能需求(FRBR)

….

结论

能找到相关度最

高的文章，又能

方便取得全文，

是读者最需要的!



谢谢大家对EBSCO的支持与爱护

EBSCO培训时间:17日下午 14:15-14:55, A教室


