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大数据 智慧城市/物联网 移动互联网 云计算

存储与互联；•
支撑异构信息汇聚与•
融合。

http://wireless.iresearch.cn/app/20130508/199122.shtml 
http://www.oyxet.com/_d276544238.htm 
http://wenku.baidu.com/link?url=Sl6BLJ_1myUrB3Z4HhSCYxdvfXkBwQLUU4p8yvgJnfQ48y_OoxAIyjxMMdmRnXyI14DAt2QKKK32BhkslSGgkgs0L5l
gob1nd8_AeECoGKS 

更开放，快速更新；•
服务个性化；•
线上与线下共赢；•
不断创新。•

通过数据分析发现用•
户的个性化需求；
从数据分析中发现规•
律性。

基于新技术，创建新•
型知识信息化城市；
物与物、物与人、人•
与人全面互联；
以人为本；•
三网融合。•

2014年1月，中国互联网协会理事长邬贺铨教授在搜狐科技财富主题论坛报告中提
出互联网时代“大智移云”的新特点。

相辅相成
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../../../../../../www.oyxet.com/_d276544238.htm
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移动服务网络服务社会交往信息交流信息通讯

智能手机、IPad
微信
可穿戴电子设备
移动图书馆
智能交通
各种App应用

搜索引擎
电子书
图片
视频

Twitter
QQ
博客、微博
电子商务
信息咨询

固定电话
电子邮件
FTP
BBS

 
网购
出行
娱乐
数字图书馆
远程教育

互联网发展阶段 互联网作为一种网络工具，按其发挥的
功能创新，经历了以下几个阶段：

我们步入了移动互联网时代。



    2013年12月4日，中华人民共和国工业和信息化部（工信部）正式向中国移动、中国电信
和中国联通三大运营商发布4G牌照，许可其在全国范围内经营第四代数字蜂窝移动通
信业务（LTE/TD-LTE），推动移动互联网应用和服务创新。

移动互联网已经不再是一种单纯的媒体，更多的是人们的一个新的生活平台与生存空间。

——中国人民大学新闻学院教授彭兰  

移动互联网时代

终端移动化

服务移动化

内容移动化

企业移动化

中国互联网协会. 2013年影响中国互联网发展的十件大事[N]. 人民邮电,2014-01-13006.
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手机网民规模持续快速增长，促进了各种手

机终端应用的发展。

在3G网络进一步普及、智能手机和无线网

络持续发展的背景下，各种手机应用、社交

平台、电子商务、网络营销等越来越受关

注。

6.18亿

5 亿

  随着经济与技术的进步，互联网快速得到普及，中国互联网络信息中心
（CNNIC）2014年1月发布的《第33次中国互联网络发展状况统计报告》
显示，截止到2013年12月31日，我国网民数量已达6.18亿，手机网民数量
已有5亿，网民中使用手机上网的人群占比提升至81.0%。 



定制设
备控制

智能服务

家居视图

 2014年1月，三星电子
公布了“智能家居” 新
服务,可将智能电视、家
电和智能手机等在一个
集成平台上进行互联，
通过应用程序和视图来
对家中电子设备进行智
能控制。

智能家居

http://blog.gsmarena.com/samsung-announces-a-new-service-named-smart-home/ 

../../../../../../blog.gsmarena.com/samsung-announces-a-new-service-named-smart-home/default.htm


mHealth通过使用移动
通信技术——例
如PDA、移动电话和卫
星通信来提供医疗服务
和信息。

移动医
疗mHealth

http://www.statista.com/statistics/219266/global-mobile-health-revenue-forecast-by-service-
category/ 

../../../../../../www.statista.com/statistics/219266/global-mobile-health-revenue-forecast-by-service-category/default.htm
../../../../../../www.statista.com/statistics/219266/global-mobile-health-revenue-forecast-by-service-category/default.htm


2013年网民使用手机搜索的情景 

     手机成为人们生活、工作与学
习的重要组成元素，是人们获
取信息与知识的重要途径。图
书馆移动服务需深入挖掘用户
需求，为用户提供更加周到、
个性化的信息服务。

2013年手机搜索网民搜索内容 

数据来源：CNNIC《2013 年中国网民搜索行为研究报告》 



今天大多数人使用的智能手机和平板电脑
的性能都超过了以前的主机

技术上的巨大进步不仅使得移动设备成为
强大的业务工具，也使得员工可以不受时
间和地点限制7X24小时为公司服务

包括业务智能化、数据分析、远程协作、社
交媒体等各种各样的应用不断涌现

根据IDG的调查，69% 的企业总经理
和94%的首席信息官看到让员工使用移动
设备的效益以及使企业移动化的重要性
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“书”的变迁

出版业发展到以互联网为平台的创作、出版、发行、阅读模式，出现了“电子书”的新形态
                                                      －余胜泉：学习资源建设发展新趋势

../../../../../../fuwutong.asiaec.com/gggg/lp/dynamic/560492.html
../../../../../../www.ebigchina.com/ebcps/2/pd/1830118.html


移动阅读成为人们新的生活方式之一

阅读行为：
数字阅读
网络阅读
移动阅读

阅读方式：
浏览式阅读：即快速阅读，就是

一目十行地大致看一下资
料所包含的内容，并从材料
中提取有用信息。

浅阅读：一种浅层次的、以简单轻
松甚至娱乐性为最高追求的
阅读形式。所谓囫囵吞枣、一
目十行、不求甚解，追求的是
短暂的视觉快感和心理的怡
悦。

轻阅读：“轻阅读”是轻松的阅读，
轻快的阅读，轻灵的阅读，“
轻”不是没有分量，“轻阅读”
是另一种质感的阅读。



虚拟实验

教学模拟

网络课程

问题解答

教育专题网站

电子期刊/书

微型世界

开放/关联数据

教育游戏

研究专题 认知工具

教学演示

探究主题资源

学习
资源

图书 期刊
数据库

学习资源的新型态   －余胜泉：学习资源建设发展新趋势



新媒体是利用网络技术、移动技

术、数字技术，通过互联网、有线

网、无线通讯网络、卫星等渠道以

及手机、数字电视等终端，向用户

提供知识信息及娱乐服务的媒体形

态。

能在智能手机操作系统上传递文

字、图片、语音、视频等信息。

依托无线技术、互联网、多媒体技

术等，使读者能够通过各种移动终

端随时、随地地进行查询、浏览、获

取图书馆信息资源。

新媒体服务 微信服务 移动图书馆



新媒体服 务

 形式丰富、互动性•
强；远程服务；

 数字杂志、数字广•
播、移动电视、手机短
信、触摸媒体等。

实践：
国家数字图书馆电
视图书馆、互联网电
视、掌上国图等。



微信服 务

微信用户

微信公众平台服务器

杭州图书馆微信服务器

发送消息 回复消息

发送XML结构消息 回复XML结构消息

使用方便，易于管理，–
互动性强。

实践：杭州图书馆微信•
信息服务

蒋琦琦.微信服务在图书馆应用的探索与实践[J].数字技术与应用 ,2013,(7):201-202,205.



移动图书馆 服务内容

馆藏目录及数字资源的检•
索、获取

电子资源阅读、浏览多媒•
体、查看图书馆发布的各类
信息等等

新书通告、荐购•
读者互动•
我的图书馆（个人借阅信息•
查询、预约、续借、文献到
期提醒等）

服务方式
短信服务、彩信服•
务、WAP 服务、音视
频服务、用户体验调
查、其他手机图书馆
服务

终端设备
手•
机、ipad、PSP、
手持阅读器、其
它便携设备

覃凤兰. “211工程”高校图书馆移动服务调查分析与对策研究[J]. 国家图书馆学刊,2013,01:26-32.

龙泉,谢春枝,申艳,罗凤平,张晶. 国内外高校图书馆移动服务现状及比较分析[J]. 情报杂志,2013,02:173-177.



1
解决IP归属问题，
资源远程访问与
获取；

代理技术与资源整
合技术

技术支
持

2
可为不同终端设备
的用户提供文字、
图像等形式的文献
全文。

文档转换

3
为移动服务提供标准化、
简单的开发环境与应
用平台，实现与PC机
应用系统无缝整合和
部署。

移动中间件 4
实现文档信息在数据
层、操作层和应用层
的分步操作。

URL重写技术

马骏涛,黄文,宋欣,苏叶. 图书馆移动阅读服务关键技术综述[J]. 中华医学图书情报杂志,2014,03:34-38.



谢强,牛现云等. 图书馆移动服务模式研究[J]. 图书馆建设, 2012, 08:39-43.

图书馆移动服务应用调查



国内多家图书馆
已开通移动图
书馆服务



国外数据库
移动服务

国内数据库
移动服务



国外图书馆移动应用案例

新加坡淡马锡理工学院图书•
馆

TP Library  2014年3月最新版本 –
根据用户权限，可以进行检索–
馆藏、数据库资源、试题等

预约；–
浏览图书馆最新动态；–
正在推出手机扫描或摇一摇获–
取资源的功能。



南加州大学图书馆的移动服务
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 数据监护和管理

资源建设

服务平台

  图书馆管理

资源的多样性和资源的同质化。

      功能的局限性和用户体验。

多种服务模式与平台并存，图书馆管理理念和机制不适应。

网络环境下，图书馆需要应对大数据服务。

高校图书馆实施移动服务面临的挑战



战略规划•
基础设施•
应用平台•
组织管理•

图书馆实施移动服务需考虑
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1 加强内容管理

用新的技术管理和组织内容•
RDF、语义网、本体、知识图谱、可视化…•
各种内容（文字、图片、音频、视频等）的整合•



跨平台服务
Write once, run anywhere. 
具有兼容性，开放性。

多功能

高可用性

用户体验好

2 更新完善系统

高性能

系统安全



桌面虚拟化•
Increase workforce flexibility–
Leverage the latest mobile –
device technologies
Adapt to business change–
Enable new levels of mobility, –
security, and cost reduction

支持BYOD和CYOD•
FEWER DEVICES/PLATFORMS TO –
SUPPORT
LOWER CAPITAL EXPENDITURES–
PREDICTABLE COSTS–
EASY ORDERING AND FULFILLMENT–
FASTER PROVISIONING–
LESS DOWNTIME–

http://www.skyscanner.net/blogs/developing-mobile-cross-platform-library-part-1-exploring 

../../../../../../www.skyscanner.net/blogs/developing-mobile-cross-platform-library-part-1-exploring


3 数据库平台的一体化服务

为了解决
单独数据
库移动服
务的局限
性，图书
馆应建设
一个通用
的一体化
移动服务
平台

李臻,姜海平. 图书馆移动服务变迁与走向泛在服务解决方案[J]. 图书情报工作, 2013, 04:32-38.



在现有基于IP段实
施资源访问控
制的基础上，提
供基于用户认
证的资源访问

对图书馆的益处

监测：可以知道哪些师•
生访问了哪些数据库

控制：比IP段控制粒度更•
细，可以仅授权某部分
师生访问某些数据库

节省采购成本：仅针对•
希望服务的师生采购某
类资源

对师生的益处
在可上网的任何地点•
访问本校的数据库，
不需要VPN
使个性化服务成为可•
能

是数字资源建设与
服务的一项革命性
技术

4 基于用户的单一认证（CARSI技术）



图书馆资源服务不再是单向输出，需要用户主动提供•
信息需求，促进图书馆资源和服务的发展。

National Institute of Education •
（NIE）Library ——LibGuides
引导用户检索资源–
一个交互协作的平台，学生或学者均可以根据自–
己的需求与意愿，登录在线模块，为特定的类创
建内容,学科领域或研究主题。

5 加强用户参与



用
户
交
互



谢  谢！


