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资源建设方面，逐步数字化。

读者服务方面，向多形态的信息传播和获取方式

的多类型服务方式发展。

平台建设方面，从本地化服务平台向采用统一标

准和开放协议并实现各种媒体终端服务方向发展

管理方面，从各项业务相对独立向对多种资源的

整合管理方向发展。

新媒体时代图书馆服务面临冲击和变革
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1.基础服务新媒体技术应用

 学科服务博客群-社交网络技术

 图书架位导航-图像技术应用

 图书馆微博服务-社交网络技术

 预约预借服务-移动技术

 ……
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学科服务博客群-社交网络技术

 共建立11各学科博客

 6个读书等服务博客
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图书架位导航-图像技术应用

 2012年将全馆流通服务的所有图书利用

图像技术做了精确定位。
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图书馆微博服务-社交网络技术
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手机预约服务-移动技术

 学生通过手机预约借阅异地馆的图

书，方便一、二区学生借阅非所在区的

馆藏图书！
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2、移动数字图书馆应用

    2012年我馆引进移动数字图书馆，提供

自动化系统接口后，可以实现馆藏资源的

查询、读者借阅史查询、图书收藏、掌上阅

读等功能；同时实现电子资源的在线检索、

下载和浏览。
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适用于主流移动平台
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移动数字图书馆平台

覆盖的资源有：图书书目330万种，期刊85621

种，中文期刊7155万篇，外文期刊10872万篇，开

放学术资源3700万篇。

实现的功能：

  1）馆藏数据的挂接；

  2）电子资源的整合；

  3）图书、期刊和数据库的导航；

  4）用户可查看到联盟高校的馆藏资源。
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登陆系统WAP版 安卓版 IOS版

登陆

方法：

1.通过手机或PC
在浏览器中输
入http://hit.superlib
.com

1.需要在安卓平台的移
动设备上安装客户端。
在市场里搜索“超星移
动图书馆”，下载安装.
2.打开超星移动数字图
书馆客户端应用程序，
在“登录”的“选择单
位”里选择：“哈尔滨工
业大学”。

1.需要
在iPhone、iP
ad或iPod 
touch上安装
客户端。请
到APP 
STORE里下
载“超星移动
图书馆”。
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 注册与登录（一）
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    注册与登录
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搜索资源
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输入：人工智能

搜索资源
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搜索资源
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获取资源
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馆藏资源
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个人中心（馆藏借阅）
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学生可以登

录检
索OPAC，查
看自己的借阅
状态。
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我的订阅
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APP访问—对接纸书opac系统

    馆藏查
询、预

约…
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新闻公告、热门•
图书、最新消

息…

APP访问—对接纸书opac系统
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个人借阅信息、续借…•

APP访问—对接纸书opac系统
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图书、期刊、论文等多频道横向搜索•
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APP访问
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个人管理中心

用户登录和个人信息•
管理

个人收藏、快速定位•
条码扫描纪录管理•
绑定微博账号随时分•
享资源

离线资源无网络随心•
阅读

自主个性化设置•
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      随着移动通信技术的发展，在原有服务的

基础上，移动流媒体点播、可视化参考咨询、

移动学习社区、移动导航、书刊定位等新型

服务项目被不断推出，移动图书馆功能进一

步得到拓展和丰富。
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3、燃想读书社交平台服务

    哈工大图书馆近年来，不断改善IT环境，加强数

据库建设，完善了细致的架位导航，移动技术应

用，同时通过各种平台增加了与读者的交互。这一

切，都标志着哈工大图书馆正在从传统图书馆向知

识管理型图书馆迈进。 
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知识管理型图书馆要完成的
三个转化

1. 从以文献及图书为主体，向以读者和工•
作人员为主体的转化。

2. 从被动等待读者查询知识，向主动以科•
研创新为目标向读者提供知识的转化。

3.从信息和文献增量，到知识增值的转化。 •
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读者最关注的是：

哪些知识是我研究当前课题所需要的关键•
知识？

哪些是我的合作者、先行者（导师、师兄•
师姐）曾利用或创造的知识？

当进入一个新的领域或需要跨领域时如何•
迅速找到方向或获得建议？ 

如何从同领域或跨领域的学者处•
获得知识？ 

如何分享并展示自己的知识成•
果？
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图书馆知识管理目标

知识应用

         将图书馆的馆藏资料与学生及科研工作者的具体课题
和科研目标／学习目标结合起来。

知识创新

       记录了哪些课题组通过读什么书进行了怎样的创新。

知识沉淀

         沉淀了书籍的感言，读书的过程，甚至每一部书如何帮助科
研者产生新的技术突破，像故事一样展示科研流程。

知识共享

       通过读者社交网络，交流对图书馆馆藏资料的使用经
验，提升图书利用率，让每一部书发挥最大。
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社交网络应用的目的

提供交流讨论平台，促进学术领域交流•
共同兴趣的读者之间的馆藏资料推荐•
通过讨论、收藏、推荐和引用，为文献提供评价。•
构造基于讨论、关注、沟通行为的学术社交网络•
基于社交网络的人性化公告及图书馆管理答疑•

36
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两种登录方式•
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核心功能

书友圈

微博

话题台

图书台
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微博内容输入
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建设正在进行中…

微博知识共享交流平台处于初期阶段•
未来的建设方向•

      以显性知识沉淀向隐性知识沉淀转化

      提升文献的利用率，让每一部书、每一篇论

文发挥最大作用。
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目标

 相同背景和目标的读者圈子

· 院系读者圈

· 课程读者圈

· 课题组读者圈 

· 科研方向读者圈 

·  …  

主动有目的的交流

· 图书点评

· 图书推荐

· 读后感交流

· 荐购书单

· 催促其他读者还书

     · … 

知识与数据的沉淀

· 课题组内部知识沉淀

· 课程圈积累帮助改进教学

· 科研方向知识体系及读书单

· 大数据时代的基础数据
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实现从信息管理到知识管理的转变

从对“书”的管理转向对“人”的推动•

数据Data: 

事物的有序数列

信息Information:

具备一定场景、依据一

定关系排列的事物。

知识Knowledge

对特定场景下某件事

物的意义的评判

3.14159

265358

979323
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图书馆介绍

开馆时间

馆藏分布

联系方式

1）提供图书馆服务信息

4、微信平台介绍
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2）公告类信息发布

新书通报

培训通知
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3）咨询服务：

   

    设置关键词问答，利用微信平台解答读者常

见问题

    将各个服务窗口平时经常被咨询的问题收

集起来，采用关键词回复的模式，在微信端进

行解答，方便读者。
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 微信平台服务



哈尔滨工业大学图书馆

微信平台服务
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世界读书日的馆长推荐
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5. 电子触摸屏服务

      随着触摸屏二维码移动借阅系统的

推出，数字阅读推广活动中幕后走到台

前。

我馆的应用：•
电子读报系统•
电子书借阅机服务•
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电子读报系统

2012年末引进清大智博电子阅报机，•
目前报纸种类是300余种，报纸的更

新频率是每小时在线更新一次。

受到读者欢迎！•
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歌德电子书借阅机服务

只需用手

机扫一扫，
就能把想看
的图书装到
手机里

2000余种

每月更新
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结束语

      媒体信息技术在加速数字出版以及图书馆转型

的过程中扮演了极为关键的角色，图书馆应该充分

利用好媒体技术拓展服务方式和服务内容，吸引更

多人走进图书馆，获取和利用各种资源。

      我校图书馆的新媒体技术应用还处于初级阶段，

和许多高校图书馆相比还有一定差距！

      前方的路任重而道远！
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谢谢各位的聆听！

 祝大家在哈尔滨生活愉快！


