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Springer为您的科研事业助力  
——Springer Link用户群体及使用方式探究





背景、目标与研究设计

Springer Link是全球领先的科学网站之一。2013年，网站访问量超
过2.2亿。根据网络流量测量公司Alexa.com和Compete.com的数据显
示：Springer Link位列全球最受欢迎网站前2500名。

本调查旨在进一步详细了解Springer全球用户和他们使用Springer Link
的目的。

背景与目标

总计3370名用户参与了我们的在线调查，包括中国区142位受访者；我
们向每种期刊或图书章节文摘页面的第三位用户发出调查邀请。

调查工作于2013年12月2日至9日之间完成，历时八天。

统计检验: 以国别整理回复代表性； 90%置信度下最大误差容限为 ± 
1.4%

方法



用户情况



用户所属机构及职能分布广泛

约四分之三的用户来自于学术机构，

学术界用户使用量巨大：教授、讲

师、研究员、博士生和研究生及本科

生等。

其它主要用户群体为非学术研究机构

的研究人员、医生及企业内研究及研

发专业人员。

“其它”类目中包括图书馆员、研究

及商业顾问、技术人员、工程师和IT
专业人员等。
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您目前的主要工作职能是什么?

N=3,370



中国: 大部分SpringerLink 用户来自学术界

总共有142位中国受访者参与调查，

大部分来自高等教育机构。

学术工作者、博士生、研究生及本科

生是Springer Link在中国的主要用户
群。
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您目前的主要工作是什么？

N=142



非研究生及本科生用户通常为在职人员

N=3,231

不论就职何类机构，非研究生

本科生用户的年龄分布十分趋

近。

此中，处于30-39岁年龄段的

用户最多；平均年龄为四十出

头，是专业人员事业发展的典

型年龄段。

医生

行业内研究/研发人员

政府/非盈利机构研究人员

学者/教授/讲师

博士生

研究生及本科生

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

您所处的年龄段是？

< 20 岁 20 – 29岁 30 – 39岁 40 – 49岁 50 – 59岁 60 – 69岁
> 69岁



中国: 与Springer Link全球用户相比，受访的中国Springer 
Link用户平均年龄较小

研究生及本科生

博士生

学者/教授/讲师

总计

0% 20% 40% 60% 80% 100%

您所处的年龄段是？

< 20岁 20 – 29岁 30 – 39岁 40 – 49 岁 50 – 59岁 60 – 69岁
> 69岁

N=142

中国受访的平均年龄比全球受

访者平均年龄小（学者、教授

和讲师：中国为36岁，世界平

均年龄为42岁）。

博士生群体(中国为26岁，世

界平均年龄为31岁）和研究生

本科生群体 (中国为25岁，世

界平均年龄为28岁）。

28.6

36.0

25.8

25.0

平均值



受访者区域分布

非洲: 3%

亚洲: 18%

大洋洲: 2%

欧洲: 37%

拉美: 4%

中东: 6%

北美: 29%

N=3,220



用户行为



Google学术和Google网页检索是最大推荐平台

N=3,369
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您是从何处访问到或转接至Springer Link网站的？

三分之二的用户最先访

问Google 网页检索或 

Google学术检索 

其它重要推荐平台为：图书馆

网站、摘要及索引数据库、交

叉引用链接、同行推荐以

及TOC提示。

结果与SpringerLink网站分析

工具所示非常相符



Google
Scholar, 38%

��,
1%

您是从何处访问或转接至Springer Link网站的 ？

中国: Google Scholar、图书馆网站和Google网页检索是最大推荐
平台

N=142

Google学术和 Google网页

检索占一半以上流量

20%的中国受访者由图书馆网

站链入Springer Link 



按用户群、年龄及使用媒介分类显示主要搜索工具的使用

使用相对较多的用户来自于……

用户群

年龄

使用媒介

博士生•
研究生及本科生•

医生•
企业研发人员•

研究生及本科生• 医生•
政府/非盈利机•
构研究人员

不到30岁• 40岁以上• 不到30岁• 40-49岁•

- 图书• 图书• 期刊•
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所有主要用户群都经常访问Springer图书和期刊

6%

4%

5%

8%

26%

21%

30%

6%

3%

5%

6%

34%

20%

27%

其它

专门行业研究/研发人员

医生

政府/非盈利机构研究员

研究生及本科生

博士生

学者/教授/讲师

您现在主要从事什么职业？

期刊用户

图书用户

N=2,550 journal and 814 book users

一般假设认为，特定用户群体的主要

关注内容在图书和期刊中二选一，但

是事实相反，所有用户群体都经常同

时访问图书和期刊这两类内容

这些结果显示了形式上的趋同性，即

许多用户更关注的是内容而非形式

研究生及本科生群体使用书籍相对较

多：在所有Springer电子图书用户
中，该群体占34%，不过仍有高
达26%的研究生及本科生用户使用期
刊。



少有读者认真读完整章/全书或整篇文章，选择性阅读更为普遍

政府/非盈利机构研究员

学者/教授/讲师

专门行业研究/研发人员

博士生

研究生及本科生

医生

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

您此次访问Springer Link，是如何阅读本篇文章或本册书籍的？

我认真读完了整篇

我认真读完了部分内容

我通读并主要关注重点

我只读了特定节选

我略读只为了解主要观点

N=3,027

阅读习惯从内容简要略读到精读不等，图书和期刊用户的阅读习惯没有差别

研究人员较常略读内容，医生和研究生及本科生阅读较细致



中国: 同样少有读者仔细读完整章或整篇文章，选择性阅读更为普遍

研究生及本科生

博士生

学者/教授/讲师

总计

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

您此次访问Springer Link，是如何阅读本篇文章或本册书籍的？

 我仔细读完了全文

我仔细读完了部分内容

我通读并关注要点

我只读了特定节选

我略读只为了解主要观点

N=142

可以看出有三种主要的阅读习惯，占据了相当的份额：阅读特定节选(27%)，通读并关注要
点(34%)和仔细读完部分内容(25%)。



Springer内容评价



所有用户群体中，八成表示Springer的内容（很）有用

医生

专门行业研究/研发人员

研究生及本科生

政府/非盈利机构研究人员

学者/教授/讲师

博士生

0% 20% 40% 60% 80% 100%

总体上，SpringerLink对您的工作有多大帮助？
5 – 非常有用 4 3 2 1 – 完全没用

N=3,037

Springer内容对于学术界、政

府机构基础研究人员和博士生

来说较为有用；对于面向应用

型用户群体，如医生或企业研

发人员来说有用度相对较低

图书和期刊用户之间没有差别

表示Springer内容不太有用的

用户主要抱怨无法获取内容

平均值

4.3

4.2

4.2

4.1

4.0

4.0



中国: 所有用户群体中，80% 表示Springer内容(非常)有用

研究生及本科生

博士生

学者/教授/讲师

总计

0% 20% 40% 60% 80% 100%

总体上，SpringerLink对您的工作有多大帮助？

5 – 非常有用 4 3 2 1 –完全没用

N=142

中国受访者给Springer Link打

分为4.3 （5为非常有用）

学术人员打分最高，其次是博

士生

即便是研究生和本科生打分也

很高

平均数

4.3

4.5

4.3

4.2



中国: 评价摘选

发现Springer Link（非常）有
用…

“因为它包含了很多与我研究相关的文章，
可以为我提供所需的额外文献参考。”

(中国 博士生)

“… 如果没有SpringerLink，我就没法看到许多
别人所做的有用、有价值的工作成果”

(中国 博士生)

给Springer的一些建议

“快 准 新” 
(中国 教授 40-49岁)

N=142

“我能找到很多我们大学图书馆中找不到的外
文文献。” 

(中国 本科生 20-29岁)

”我可以找到很有价值的课题信息。”
(中国 教授 30-39岁)

“向读者推荐相似课题文献，推荐相关
于特定论文的高引用度文献” 

(中国 教授 30-39岁)

“更多高级搜索工具，可以免费下载” 
(中国 教授 40-49岁)

“提供更多可以免费获取的新发表文献” 
(中国 博士生 20-29岁)



能够轻松找到大量相关及高质量内容令用户满意

为什么Springer Link对您的工作有帮助？



我所找到的有
关我的关注领
域的大多数论
文/书籍都是
由Springer出
版的。

(墨西哥 数学系 研
究生)

通
过SpringerLink，
我接触到无数文
献，它是我获取
知识的窗口。

(比利时 生物医学 博
士生)

这里有我研究所需的
所有信息和相关文
献，是解决我研究需
求的一站式平台。

(沙特阿拉伯 政府研究机
构 工程研究员)

通过SpringerLink，我可以获
取新知识，确定我的研究目
标，建立实验计划，撰写论文
等。在我实验的每个角落，都
有 SpringerLink的身影。

 (中国  政府研究机构 生物医学 研究
员)

对我们来说，这几乎就像是
一个研究百科全书。Springer
已经成为查找必要研究文献
所不可或缺的工具。

(印度 生物技术 行业研究人员)

SpringerLink对我来
说非常有用，上面的
资料质量好，标准
高，我从未

对SpringerLink失望
过。

(印度 工程学 研究生)

无论是制定实验计划还是撰写研
究论文，SpringerLink都是我在
领域内获取当今前沿研究的绝佳
工具。 (爱尔兰 生命科学专业 博士生)

因为在SpringerLink我能找到
可信赖的文献来支持我的授

课。

(巴西 医学 教授)

无论是教学还是研
究，我都可以高效
地找到相关文献和

书籍。

(美国 商科 教授)

自从我念工程学硕士以
来，Springer就一直是我的首

选。

(孟加拉国 工程学 博士后研究员)

我可以检索、对比和找到针
对医学问题的解决方案。

(德国 医生)

查找别人的工作成果，购
买技术，而不是一再重复
别人的工作，这样节省了
很多时间和金钱。

（澳大利亚  化工企业 行业研
究人员 )

我可以很轻松地跟上当今趋势。

(美国 癌症筛查和诊断行业研究人员)

为什么
SpringerLink对您的工作

有帮助？



用户群的内容利用



学者、教授和讲师
最大用户群：占Springer Link用户总数
的29%
完成研究相关任务是访问Springer Link的
最重要原因，如写文章、了解现有研究前
沿信息等

兼教学职责的学者还经常使用Springer内
容来备课或准备课堂笔记

10%的此类用户还使用Springer Link写研
究提案，以获得外部资金

Springer Link提供了快速获取出版成果
的途径，这对于研究和教学的许多方面来

说都是至关重要的。 
(爱尔兰 生物医学 教授)

“
“ 3%

5%

8%

9%

10%

11%

12%

23%

29%

33%

39%

与其它研究人员建立联系

为课程准备阅读书单

写书

为学生准备课堂笔记

为获取外部资金写提案

准备实验或试验

准备讲座/研讨会/实践课

了解领域内前沿信息

为核心研究领域相关主题寻找背景知识

确定目前研究的具体主题

写研究报告

您本次访问Springer Link的主要目的是什么？

N=949; 答案可多选



学者、教授和讲师
占中国Springer Link用户总数的28%

完成研究相关任务是访问Springer Link
的最重要原因，如写文章、了解当前研究
前沿信息等

兼教学职责的学者还经常使用Springer内
容来备课、准备课堂笔记或阅读书单

18%的此类用户还使用Springer Link写
研究提案，以获得外部资金

很容易就能获取到世界范围内几乎所有的
最新研究论文。

(中国  助理教授  30-39 岁)

“
“ 8%

8%

8%

10%

13%

18%

23%

28%

28%

40%

55%

与其它研究人员建立联系

为课程准备阅读书单

为学生准备课堂笔记

准备讲座/研讨会/实践课

写书

为获取外部资金写提案

准备实验或试验

了解领域内前沿信息

为核心研究领域相关主题寻找背景知识

确定目前研究的具体主题

写研究报告

中国: 您本次访问Springer Link的主要目的是什么？

N=40;答案可多选



研究生及本科生
占所有Springer Link用户的28% 

所有学生群体都经常访问Springer 
Link： 42%为本科生，58%为研究生
SpringerLink常成为学生的“知识中
心”，他们可以查找某一课题的深入信
息，或是为准备学期论文或毕业论文找文
献

我在Springer Link上找到的书籍和科学
文章对我的毕业论文很有帮助，查找起来
很方便，我已经找到很多非常好的信息供

我使用和引用。
(英国  计算机科学系  研究生)

“
“ 4%

6%

7%

10%

16%

21%

33%

36%

45%

通过实践课阶段考试

通过期终阶段考试

阅读课程书单上的内容

通过最终考试

了解领域内前沿信息

准备演讲

写毕业论文

写学期论文

查找某主题背景信息

您本次访问Springer Link的主要目的是什么？

N=911; 答案可多选



研究生及本科生
占中国Springer Link用户总数的37% ，
包括本科和研究生

Springer Link常成为学生的“知识中
心”，用于查找某一特定课题的背景信息

学生使用Springer Link完成课业相关的任
务，如写学期论文、毕业论文、准备演讲
和考试等

它给我提供了很多有用的信息，让我了解
领域内最新的发展。

 (中国  研究生 20-29 岁)

“
“ 2%

6%

10%

13%

21%

25%

42%

46%

62%

通过实践课阶段考试

通过期终阶段考试

阅读课程书单上的内容

通过最终考试

准备演讲

了解领域内前沿信息

写学期论文

写毕业论文

查找某主题背景信息

中国: 您本次访问SpringerLink的主要目的是什么？

N=52;答案可多选



博士生
占所有SpringerLink用户的21% ，可能
是SpringerLink上最活跃的用户群
这一群体非常重要的任务是撰写（第一
篇）研究论文及博士毕业论文

他们还需要保持专业前沿性，需要了解核
心研究领域相关主题的背景知识。

我常常在Springer Link上找到需要的论
文或文章，这些信息帮助我为自己的项目
和研究撰写文献综述，建立背景知识，有
时也是为了找些有意思的文章看看，跟进

最新信息。

 (美国 经济学 博士生)

“

“ 5%

6%

8%

12%

13%

30%

37%

45%

54%

与其它研究人员建立联系

通过最终博士考试

为获取外部资金写提案

为我的博士毕业论文写陈述

准备讲座/研讨会/实践课

了解领域内前沿信息

写博士毕业论文

写研究论文

为核心研究领域相关主题寻找背景知识

您本次访问SpringerLink的主要目的是什么？

N=694; 答案可多选



博士生
占中国Springer Link用户总数的27% 

这一群体非常重要的任务是撰写研究论文及
博士毕业论文

Springer Link帮助他们保持专业前沿性，提供
所需的核心研究领域相关主题背景知识。

通过Springer Link，我可以高效地找到
与我研究领域相关的信息。

(中国  博士生 20-29 岁)

“

“ 5%

8%

11%

18%

24%

39%

50%

53%

61%

通过最终博士考试

为获取外部资金写提案

与其它研究人员建立联系

准备讲座/研讨会/实践课

为我的博士毕业论文写陈述

写博士毕业论文

了解领域内前沿信息

写研究论文

为核心研究领域相关主题寻找背景知识

中国: 您本次访问Springer Link的主要目的是什么？

N=38; 答案可多选



2%

3%

6%

12%

21%

31%

33%

46%

与其它研究人员建立联系

写书

为获取外部资金写提案

准备实验或试验

了解领域内前沿信息

写研究论文

为核心研究领域相关主题寻找背景知识

确定目前研究的具体主题

您本次访问SpringerLink的主要目的是什么？政府资助/非盈利机构研
究人员
占所有Springer Link用户的7%：4.4%来
自政府出资机构，2.5%来自其它非盈利研
究机构

研究人员使用Springer Link来确定其领域
内的目前研究主题并获取最新信息

许多人也利用该网站来撰写研究论文

如果没有Springer Link，我就很难了解
研究领域内的最新发展，是它让我的文献

调研变得十分简单。 
(印度  材料科学 政府研究人员)

“

“ N=233; 答案可多选



3%

3%

5%

5%

13%

14%

16%

17%

27%

34%

36%

与其它医生建立联系

为获取外部资金写提案

准备试验或医学实验

准备住院医师培训或医学考试

了解新方法和治疗手段的起效机制

为病例查找诊断信息

为病例查找治疗建议

写研究论文

了解领域内前沿信息

了解某一主题的背景信息

确定目前研究的具体主题

您本次访问SpringerLink的主要目的是什么？医生
占所有Springer Link用户的5% 

用户包括住院医师，大学附属、教学及其
它医院的临床医生和执业私人医生

他们使用Springer Link完成研究相关的工
作，如了解现有研究的最新信息，撰写文
章等，同时也用于医治病患（如查找诊断
及治疗信息），还会用于为某一特定疾
病、疗法或诊断寻找背景信息

Springer Link为我提供了研究所需的文
章，同时让我了解最新的询证疗法信息。 

(菲律宾  大学附属医院 临床医生)

“
“

N=132; 答案可多选



2%

2%

7%

9%

19%

20%

21%

43%

49%

与其它研究人员建立联系

提升专利申请的成功率

优化运营流程

基于事实数据做出更好的商业决策

准备实验或试验

开发新项目或新技术

了解领域内最新信息

了解核心研究领域相关主题的背景知识

确定目前研究的具体主题

您本次访问SpringerLink的主要目的是什么？企业研究人员
占所有Springer Link用户的4% 

企业研究人员使用Springer for R&D来了
解领域内最新信息，并获取核心研究领域
内的研究主题、概念和方法论相关的见解

通常都在进行新项目、研发新技术或准备
实验的概念阶段完成

我们需要背景研究信息来规划新实验，了
解核心领域内的最新进展。

(印度 生物技术 研究人员)

“
“

N=135; 答案可多选



中国: Springer Link对于撰写论文和毕业论文最为重要

写论文或毕业论文：约80%的学术研究人员和60%的博士生与研究生及本科生表示这是他们能
够从 Springer Link内容获得帮助的最重要任务。

20%

43%

78%

为申请外部资金写提案

确定现有研究的具体主题

写研究论文

学者/教授/讲师

37%

45%

61%

了解领域内前沿信息

为核心研究领域相关主题寻找背景知识

写研究论文

博士生 

39%

49%

57%

了解领域内前沿信息

了解某课题背景

写毕业论文

研究生及本科生

N=142; 第一和第二重要百分比；最高2个评级

总体来说，在Springer Link上使用的内容对于您达成下列目标有多重要？
请按照重要性排序选择5项。



案例分析
高校（利物浦大学）电子图书使用
情况及认知看法调查



利物浦大学电子图书购买情况

2008年夏季，利物浦大学开始采购Springer电子图书，即2005-2008版权年的全套书库。

2009年利物浦大学又购买了Springer 2009版权年的全套书库。



Springer电子图书

Springer所有数字内容均可在SpringerLink 平台上获取，该平台还支持
在单一界面中同时访问电子图书章节和电子期刊文章。每个章节或每篇
文章均以单个文件形式提供，可供全文浏览、下载或打印。电子图书库
主要包含专著、丛书和会议论文集，此外还有部分教科书和主要参考工
具书。

行为科学

生物医学和生命科学

商业和经济

化学和材料科学

计算机科学

能源

地球和环境科学

工程学

人文、社科和法律

数学和统计学

医学

物理和天文学

计算机职业技术与专业计算机应用

Springer电子图书分为13个学科书库：



电子图书使用情况及认知看法调查

调查对象中占大多数的是学生群体，包括本科生、研究生及博士生。81%的受访者为

学生，其中55%为本科生及研究生，其余26%为各类在读博士生。14%的受访者为教职

员工，教授与讲师大约各占一半。



电子图书使用情况及认知看法调查

调查的前几个问题涉及学生和教职员人群是否知晓利物浦大学校内提供电子图书：87%的受访者知道利

物浦大学图书馆提供大型电子书库的访问权限。如下图所示，虽然两组人群的总比率依然很高，但学

生对电子图书情况的了解（90%）略高于讲师（77%）。

在此项调查之前，您是否知道可以通过利物浦大学图书馆获取大量电子图书？



电子图书使用情况及认知看法调查

受访者还被问及以前是否在利物浦大学或其它地方使用过电子图书。与上述问题一样, 学生使用电子

图书的比率（85%）略高于讲师（77%），但两组人群的总比率（83%）仍然很高。

您平均多久使用一次电子图书？



电子图书使用情况及认知看法调查

在利物浦大学里，电子图书主要用于学习和研究。学生出于学习（80%）和研究（71%）目的使用电子

图书，比例大致相等。教职员工在使用习惯上与学生略有不同，他们更多时候是出于研究（85%）目

的，很少是为了学习（31%）而使用电子图书。另外，近50%的教职员工在准备培训时会使用电子图

书，比如为课程和教学内容做准备的时候。

您通常出于何种目的而使用电子图书？



电子图书使用情况及认知看法调查

学生（81%）表示课本和教科书是他们使用频次最高的图书，同时经常查阅工具书（54%）和研究性

专著（46%）。

在研究人员和教职员工中，研究性专著拥有最高的使用频次（67%），但与其他类型相比差异并不

十分明显。由于该组人群混合使用各类书籍（研究类、培训类、学习类），因此教科书、工具书的

使用频率与纯研究性专著几乎相等。

目前您已使用过哪类电子图书？



电子图书使用情况及认知看法调查

出版商定义的“研究性专著”或“会议论文集”在某些情况下会被学生（包括本科生、研究生、博士生）
视为教科书。这一点十分重要，因为它说明学生大多使用教科书这一普遍推断并不完全准确。

Springer电子图书的实际使用情况结果显示专著、会议论文集和其他类型文本的使用率要高于教科书。



电子图书使用情况及认知看法调查

Springer电子图书不受数字版权
管理（DRM）的任何限制

除了可以在图书馆直接获取内容外，读

者还可以在任何地点、通过包括PC和多种
移动设备在内的几乎任何平台上访问馆藏

内容

用户可以根据某一时刻的喜好将单本电

子图书导入多个设备

无并发用户数、复制、打印限制

在下图所示的每个情境中，至少20%的受访者坦白表示
不知道某种特定行为是否允许。有半数问题都存在几乎
均等的不同意见，只有占微弱多数的人对问题的是非表
明了态度。这些答复表明为使用户了解电子图书的使用
限度，仍需进一步的教育。



       

           

     谢谢！


