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研究方法

感谢 CALIS 以及所有协助此项调查的参与者！

定量电子问卷调查

受访机构总数：318

受访者总数： 2,056

调查时间： 2014年4月



受访者背景
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人力资源

医院与临床

法律、税务与政策

IT研究报告

市场研究报告

科技与医疗

新闻

教育与培训
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最常使用的资源类别
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在工作群组中分享

在移动设备上使用

为我节省时间

当研究领域有重要新闻或活动时，能提醒我

提供其他地方无法获得的资源

提供有价值、可信的资源
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使用资源时考虑到因素



缺乏图书馆员支援

缺乏多媒体资料

找到的资料难以使用

时间不够用

不清楚本校图书馆有哪些可用资源

缺乏资源搜索与使用方面的培训

资料不够更新

缺乏搜索能力

缺乏分析工具

所需资源不提供全文

难以辨认资料的质量与准确度
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使用资源时的障碍



55.46%

38.44%

教师 学生
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使用资源时的障碍:
“所需资源不提供全文 ” 
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使用资源时的障碍:
“缺乏资源搜索与使用方面的培训 ” 
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使用资源时的障碍:
“不清楚本校图书馆有哪些可用资源 ” 



本校图书馆购买的资源•
网上免费数字学术资源•

 本校图书馆提供的馆际互借 / 文献传递服务•

  网上书店•

    实体书店•

获取资源的主要方式



本校图书馆所提供的资源能满足 
学习与研究的需要

非常不同意

不同意

一般

同意

非常同意
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使用电子书的好处

不太清楚，我很少使用电子书

互动式、多媒体资源令内容更好理解

电子书比纸本书便宜

只要有网络连接，在哪都能使用

检索方便快捷

可在移动设备上阅读

不需要随身携带厚重的纸本书
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使用电子书的坏处

使用成本高

电子资源少

电子资源很难找

使用不方便

做注释与笔记不方便

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

学生

教师

图书馆员



23.95%
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教师 学生
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使用电子书的坏处:
“使用不方便 ” 



关于图书

我推荐使用开放教育资源与电子书

在未来两年内的研究学习中，我希望电子书能替代纸本书

相比纸本书，我更推荐使用电子书
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电子文献更难搜索与获取

我更信任电子文献

当两个版本都有的时候，我更喜欢用电子文献

本校图书馆有很多不错的电子文献

电子文献应该比纸本文献更便宜
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关于文献:
“电子文献应该比纸本文献更便宜 ” 
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关于文献:
“当两个版本都有的时候，我更喜欢用电子
文献 ” 



获取纸本资源的方式

我（将来）不购买纸本书

购买二手书

只在没有二手书时才会购买新书

购买新书
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获取资源的方式

94.69
%

53.93%

51.25%
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获取电子资源的方式

安卓系统比苹果
系统更受欢迎

安卓

苹果

微软



未来六个月内计划下载的应用程式

通讯类（电子邮件、短信）

社交网络类（Line、微信）

教育与学习类
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常见的反馈 … 摘录 

 
如果图书馆能提供更多国
外、港台的学位论文，对我的

研究会很有帮助。

研究生，西安

希望图书馆能提供更多外文文
献，特别是国外前沿的学术研

究成果。 

教师，武汉

需要开发或引进更好的
网上检索系统。

图书馆员，北京

希望能有更多关于如何搜索
与使用图书馆资源的培训。

本科生，哈尔滨



小结

电子资源比传统纸质资源更受图书馆使用者欢迎，特别是
由于其便于携带、存取灵活、方便检索等特性。

这些优势对受访的 教师 及 学生 来说，特别具有吸引力。

受访者希望学校图书馆能够提供下列资源与服务： 

更多资料搜索与使用方面的培训•
更多电子资源•



How We Do It



ProQuest Aggregation:
The ultimate and most diverse research collections

拥有众多的文献类型：数据、电子书、学
位论文、 报纸、视频、市场报告、商业出
版物等

涵盖所有学科范围

提供全世界学者信息、资金资助项目

专业的文摘索引数据库，可做查新

為什麼要選擇 ProQuest?



ebrary and EBL:
ebook pioneers providing the largest selection 
under the most flexible models and workflow

涵盖所有领域的50余万•
册电子书  

600多个出版社•

电子书的4种购买模式：年度•
订阅、读者驱动、永久买断、

短期借阅

馆藏纸本书电子化策略•

為什麼要選擇 
ProQuest?



ProQuest Dissertations & 
Theses:
Partnering with universities to preserve, 
aggregate and distribute scholarly content since 
1939

来自全球3000多家学术机构的300万篇•
（2.5亿页的论文），年度检索量达2亿次

收录了所有常春藤联盟院校的博硕士论文•

是美国国会图书馆指定的论文收藏机构•

衡量学术产出和研究的影响力•

為什麼要選擇 ProQuest?



ProQuest Summon Service:
Pioneer of modern discovery in libraries

一个检索入口检索图书馆所有资源•

同一套相关度排序体系，客观应用于所有•
内容

像Google一样简单的检索页面•

融合了全球的先进技术和ProQuest丰富的•
内容资源

為什麼要選擇 
ProQuest?



ProQuest News Collection:
The definitive collection of news from around the globe -- 
from 1764 to today

3000余份每天更新的在版报纸•

ProQuest历史报纸•
The New York Times纽约时报、The Wall 
Street Journal华尔街日报,、The Guardian卫
报、Los Angeles Times洛杉矶时报,、

最新推出：
南华早报

為什麼要選擇 ProQuest?






